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Algemene voorwaarden cursussen en workshops

De KunstKring Ruurlo is gevestigd te Ruurlo. De KunstKring Ruurlo heeft ten doel het
stimuleren van het culturele leven in Ruurlo (gemeente Berkelland) en omstreken en voorts
al wat hiermee in verband staat, een en ander in de ruimste zin des woords. De vereniging
tracht dit doel onder meer te bereiken door het organiseren van exposities, concerten,
cursussen, workshops, lezingen en andere vormen van kunstuitingen, evenals het
begeleiden en codrdineren van culturele activiteiten en voorts alle andere middelen die voor
het bereiken van de doelen bevorderlijk kunnen zijn. (Statuten, 29 maart 2010).

Op al onze activiteiten, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing. Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door één partij
als zodanig worden beschouwd, voortvloeiend uit of verband houdende met de
overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing zijn of de betreffende voorwaarden
zelf en haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen worden beslist
door de bevoegde burgerlijke rechter binnen wiens ambtsgebied onze woonplaats is
gelegen.

Daar waar wordt gesproken over een cursus wordt tevens een workshop bedoeld.
Opleiding, cursussen en workshops
Artikel 1: Aanmelding en inschrijving

Aanmelding vindt plaats door middel van het invullen van het online aanmeldingsformulier.
Bij inschrijving dient gelijk het bedrag voor de cursus te worden betaald. De datum van
ontvangst geldt als inschrijvingsdatum.

Artikel 2: Toelating en selectie

De cursusadministratie bepaalt welke cursisten de cursus kunnen volgen. Indien zich voor
een cursus meer deelnemers melden dan kunnen worden geplaatst, wordt de volgorde van
aanmelding aangehouden en worden de overige aanmelders een plaats aangeboden op de
reservelijst. Indien zich voor een cursus minder deelnemers aanmelden dan het vereiste
minimum aantal dan is de cursusadministratie gerechtigd de cursus te annuleren zonder dat
de cursist recht kan doen gelden op enige schadevergoeding. De cursisten worden hiervan
op de hoogte gesteld en het betaalde cursusgeld zal binnen twee weken worden
gerestitueerd.

Artikel 3: Cursusjaar opleidingen en lange cursussen

Het cursusjaar voor de cursussen en workshops loopt van september tot en met mei het jaar
erop.

Artikel 4: Kosten en betaling

De prijs van de cursus staat op de website van de Kunstkring Ruurlo vermeld. De cursus
dient bij inschrijving te worden betaald. Sommige cursussen zijn inclusief materiaal of
gereedschap, bij anderen exclusief. Dit is op de website vermeld.
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Artikel 5: Annulering
Het moment van annulering bepaalt de afhandeling:

o Na aanmelding geldt een wettelijke bedenktijd van 14 kalenderdagen maar niet later dan
tot het bericht over definitief doorgaan van de cursus. Is er opgezegd binnen die termijn
dan wordt betaalde bedrag terugbetaald.

¢ Indien de cursist minimaal 14 dagen voorafgaande aan de start van de cursus de
betreffende cursus heeft geannuleerd per mail, zal na bevestiging door de
cursusadministratie de annulering definitief zijn. En wordt het betaalde bedrag minus de
administratiekosten van €5,- terugbetaald.

¢ Bij annulering tijldens de cursus of binnen de termijn van 14 dagen voorafgaand aan de
cursus bestaat geen recht op terugbetaling van het cursusgeld.

Artikel 6: Uitval van lessen

Ingeval van ziekte van een docent zal de cursusadministratie zich inspannen de lessen te
verschuiven c.q. te herroosteren. Daarbij zal gekeken worden naar wat de meest optimale
dag/tijd is. Indien geen vervanging gevonden kan worden zal het lesgeld voor de overige
lessen, die zullen uitvallen, worden gerestitueerd. De cursist heeft geen recht op verdere
schadevergoeding. De door de cursist verzuimde lessen, om welke redenen dan ook,
kunnen om organisatorische redenen niet ingehaald worden. De cursist heeft dan ook geen
recht op restitutie van cursusgeld.

Artikel 7: Klachten en geschillen

Bij een klacht kan men zich wenden tot de codrdinator Educatie van de Kunstkring Ruurlo via
email cursussen@kunstkringruurlo.nl. Uw klacht dient in ieder geval te bevatten:

1. Uw naam en adres,

2. Dagtekening.

3. Een duidelijke omschrijving van de klacht,
4. De reden waarom u bezwaar maakt

5. Ondertekening

Klachten worden zo spoedig mogelijk na ontvangst van de klacht in behandeling genomen
en afgehandeld. Vanzelfsprekend worden alle klachten vertrouwelijk behandeld. Indien een
klager het niet eens is met de afthandeling kan de klacht aan het bestuur worden voorgelegd
via email secretaris@kunstkringruurlo.nl Het oordeel van het bestuur is bindend; eventuele
consequenties worden door het bestuur snel afgehandeld. De gegevens van een klacht en
de afhandeling daarvan blijven 1 jaar na afhandeling geregistreerd en zullen daarna
vernietigd worden.
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